REVENUE MANAGEMENT
Y CONCEPTOS GENERALES.

ENTRENAMIENTO NOMADA RENTAL INTERNO




Booking process -
Proceso de reserva

1. DEMANDA
2. CLICK BAIT
3. IMPRESION

4. CONVERSION




@ airbnb Estancias
Destino Llegada
Buscar destinos Agreqgar fec..
Busquedas recientes
=3 £ )
lcénicos Parques nacionales
(©  Medeliin
CL) Bogota
@ San Salvador
@ Santa Marta
@ Santorini
Entrena en la Mansidén X Disfruta como VIP con Kevin Hart
Anfitrion: Jubilee Anfitrion; Kevin Hart
$152,835 COP por huésped Abre: julio

© 2024 Airbnb, In¢c. - Privacidad - Términos - Mapa del sitio

Experiencias

Salida Huéspedes Q B
Agregar fec... ¢Cuéntos? i

Buscar por region

BUsqueda flexi... Colombia Europa
-

Guatemala Sudamérica México

Quédate en la casa Purple Rain de Prince
Anfitrion: Wendy y Lisa
Abre: agosto

DEMANDA

Modo anfitrion P = ﬁ

.@"""‘é @ 3

En ellago Tropical

Unete a una sesion exclusiva con Doja
Anfitrion: Doja Cat
Abre: octubre

@) Espaficl $ COP  Ayudayrecursos



;Cuéntos? o Modo anfitrion @) = ﬁ

@ airbnb Area del mapa Cualquier semana
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CLICK-BAIT

https:/fwww.airbnb.c

JIWWW.aIronp.com.sv/roomsyauou



IMPRESION

[Que es] [Que ofrece] [Donde quedal]

@uirbnb Cualquier lugar Cualguler semana LCudntos? o Modo anfitrién @ = ﬁ

B3 Casa de campo de lujo de 5 estrellas+gimnasio + piscina+turco en
Medellin

wmp
Al

i Mostrar todas las fotos b

Alojamiento entero: casa de campo en Bello, Colombia

10 huéspedes - 5 habitaciones - 6 camas - 6,5 bafios B e e
# Nuevo $1,959,500 COP noche
LLEGAIDA, BALIDA,

m Anfitrién: Nomada Rental 15r3 0 24/7/2024

& uirbﬂb Cualguier lugar Cualguier semana JCudntos? e Modo anfitrién @9 = @

Jacuzzi privado, acabados de lujo, para estrenar & Compartic O Guardar

@ 11 Mostrar todas las fotos |

Alojamiento entero: vivienda rentada en Envigado, Colombia

7 huéspedes - 2 habitaciones - 3 camas - 2 bafios $878,269 COP noche
LLEGADA SALIDA
Uno de los alojamientos 10/7/2024 15/7/2024
9’. F%:zrltuezgge E més populares entre los 5.0 9_
= P *  huéspedes en Airbnb LA AL b Evaluaciones HURSPEDES

1huésped -




ler Trimestre
APRENDIZAJE

- Conocimiento
- Ajustes

- Conocer
NRAPRENDIZAJE
- Recompensas

2do Trimestre
ESTABILIZACION
- Estabilizar

- Utilidad

- Aumentar $
Recompensas

3er Trimestre
CONSOLIDACION
- Fortaleza

- Constancia

- Rendimiento
Recompensads

4.

4to Trimestre

IDEAL

- Establecidos
- Satisfaccion

- Posicionados
Recompensas




CONVERSION

$300,000 COP noche $2:192,320-COP

$1,969,600 COP noche
'd ™\
LLEGADA SALIDA
'd ™
14/7/2024 19/7/2024 LLEGADA SALIDA
19/7/2024 24/7/2024
HUESPEDES
5 v
1huésped HUESPEDES
\ o Thuésped e

b o
Reservar
Reservar

AUN no se te cobrara nada

AUN no se te cobrara nada

$300,000 COP x5 noches $1,500,000 COP
$2,192,320 COP x 5 noches $10,961,600 COP

Tarifa de limpieza $85,000 COP

Descuento por estancia -$1,113,600 COP
Tarifa de servicio de Airbnb  $223,766 COP larga
Total antes de impuestos $1’808’766 COP Total antes de impueStOS $9,848,000 COoP



NO SALE

NOCHES NO VENDIDAS
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Margen de

Contribucion

- Costo fijo (SERVICIOS, INTERNET, IMPUESTOS),
ARRIENDO)
- Punto de equilibrio (CF+NOMINAS,CO)
- Precio minimo

2 noches = Propia
10 noches = Arbitraje %
20 noches = Cdlculos




METODO DE o)
COSTEO I r——

Medio Mes

Mes

Trimestre

Semestre

ANo



APRENDER A
SOLTAR

1. NO SIEMPRE GANARAS DE MAS
2. NO SIEMPRE SE PERDERA

3. PROMEDIAR

4. REALISTA

5. METAS MENSUALES
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SMART PRICING

- Manejo inteligente de precios
- 1hora al dia



PROXIMIDAD

Lo que rige el concepto a aplicar

julio de 2024
< Mi Ju Vi
10 1 12

$45 $45 $45 $60

¢AR AR ¢AaN




DIiA ZERO

El ultimo dia que puedes ser reservado,
mds cercano a la fecha actual

Ejemplo: hoy.

Aplicar después de las 4pm, aplicar a
domingo si es siguiente.




Golden Window

L - Ventana Dorada

- Ventana para una gran reserva o de varias noches.
- Inicios de mes o de semana.

Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa
29 30 1 2 3 4 5 6

240,800 COF
Hernan $6,875,680.00




Golden Window
+DIA ZERO

- Los dos conceptos aplicados




RIESGO AJUSTADO

SIGUIENTES SEMANAS PERO NO UN DIA ZERO

- semanas o dias después de una reserva y que hay
riesgo de no ser reservado.




ULTIMA OPCION
O PRECIO MINIMO

TU PRECIO MAS BAJO PARA NO PASAR UNA
NOCHE SIN RESERVA

13°4 15 16

= Carl 4 ~ @ Francys
19° 20 2] Q
4 4 ® Roxane /
e o



ANUNCIO VS CR(AiBnb) VS SOFTWARE

ANUNCIO SOFTWARE CONJUNTOS-
REGLAS (AiBnb)

- 1PRECIO - “SMART PRICFE’ - PRECIOS VARIABLES

— MINIMO NOCHE - MINIMO NOCHE - NO MINIMO NOCHE

— DESCUENTO MENSUAL - DESCUENTOS MENSUAL - MULTIPLES

O SEMANAL O SEMANAL DESCUENTOS




i, Resort Style,.. 117 $139 £139 $106 $101 $101 $106 $106
“TX CF $30

,Resort Style..  $118 $139 $139 $106 $101 $101 $106 $106
MTX M20

i, Resort Style... $17 $139 £139 3106 $101 $101 $106 $106
MTX CF$19

i, Resort Style... $140 $139 $139 £106 $101 $100 $106 $106

MTAM20

i, Resort Style... $140 $139 $139 £106 $101 $101 £106 $106
ATX M20

HQMW"P\U‘“ : 514 $79 £79 114 &4

- Mes Limpio

-2 3 4 Perfecto (Sandwich)
- Mes Perfecto

- Promos

- Dia alto

- Dia bajo

- alls50

-all30




ESTRATEGIA,
SIMPLIFICADO

3 4 5 6

1 2
’ ¥ Shawntai+1

mes limpio

« dia zero 6 7 8 9 10
$1

$14

golden window

mes limpio

$n4a $14

$na

10




ESTRATEG

April May
3 applied settings 3 appked settings
L1 [E55) Ty Wa Th Fi Sa LT Mo T Wie Th Fr LT
1 2 3 4 3 6 1 2 3 4 1
e a4 L31T] &4 $165 $165 $na N4 $165 2165 5165
7 8 -] 10 n 12 13 5 6 7 B 9 10 1 2 3 4 5 3 7 8

n $114 $114 $14 $165 3165 14 $14 14 14 $114 $165 $165 114 $14 $14 14 N4 $165 $165

14 15 16 17 18 L) 20




HOST LEVES

- LEVEL TRADICIONAL
Mismo precio todo el ano, no varia

- LEVEL PEAK AND LOW
PEAK SEASON, LOW SEASON,
Varia segun temporada o FDS

- LEVEL AGGRESSIVE
Diario cambio de precios y CR




REGLAS DE ORO

- SE EL ULTIMO RESERVADO EN PEAK SEASON
- SE EL PRIMERO RESERVADO EN LOW SEASON




PROCESO O ETAPAS

DE UNA RESERVA

1. CONSULTA
2. SOLICITUD
3. RESERVA (DATOS)
4. CHECKIN (INFO)
5. ESTADIA (SOLICITUDES O EXTRAS)
6. CHECKOUT(LIMPIEZA*)
7.FIN




PROCESOO
ETAPAS DE OPG

1. TITULO (NOMBRE INTERNO)
2. TIPO DE PROPIEDAD

3. ORDEN 5 FOTOS

4. CAMAS*

5. DESCRIPCION

6. DESCRIPCIONES

/. AMENIDADES*

8. CAJAS




PROCESO O ETAPAS
DE ENTREGA GESTION

1. CONTEXTO

2.RM PTT / SLIDES

3. REVISAR PENDIENTE O DUDAS BILATERAL

4. PRECIOS (PMS,ChannelM,SmartPricing, Tarifa
S;OFF)

5./0.82 y HiddenPrices

6. CAJAS

7. MARGEN CONTRIBUCION

8. 3 PRECIOS (PMinim PEquil PPromed)

9. PRECIO MENSUAL




PROCESO O
ETAPAS DE PRICING

1. 8AM AGRESIVAS
2. 12PM SALE
3.2PM SALE

4. 4PM AGRESIVA
5.6PM SALE

6. 8PM PISO

7. RESERVAS




PROCESO O ETAPAS
DE LLAMADAS

1. CONTEXTO

2. INFORMACION O PETICION
3. CONCLUSION

4. PASOS A SEGUIR




